
 

                                    Welcome Home to SUNRISE Remal Resort 
 

ووقت  14:00الخاصة بك بدءًا من یوم الوصول حتى یوم المغادرة. الوقت الرسمي لتسجیل الوصول ھو  All-Inclusive یمكنك الاستمتاع بامتیازات نظام
. یجب ارتداء السوار طوال فترة الإقامة وإظھاره عند الطلب. تتوفر جمیع المطاعم ذات القائمة الانتقائیة عند الحجز  12:00تسجیل المغادرة الرسمي ھو 

تم  ظھرًا (لا ی 12:00صباحًا حتى الساعة  10:00عامًا فما فوق. الامتیازات الشاملة كلیًا من الساعة  18المسبق. یتم تقدیم المشروبات الكحولیة ابتداءً من 
صباحًا). یرجى عدم الدفع نقداً في منافذ المأكولات والمشروبات لدینا ، ولكن عند   10صباحًا حتى الساعة  6تقدیم / بیع المشروبات الكحولیة من الساعة 

 .0تسجیل المغادرة في مكتب الاستقبال. للحصول على أي مساعدة ، یرجى الاتصال بمكتب الاستقبال. # 

الامتیازات الشاملة  
 السوار و

  .خنینوفقاً لسیاسة الفندق ، فإن جمیع المناطق الداخلیة مثل المطاعم والبارات والردھة والاستقبال والغرف وما إلى ذلك ھي مناطق لغیر المد

 صباحًا  10:30صباحًا حتى  7الإفطار من الساعة 
 15:00حتي  13:00الغداء 

 22:00حتي  18:30العشاء 
 منتصف اللیل  12:00إلى الساعة  22:30الساعة وجبة خفیفة متأخرة من 

المطعم  "ھیلیودورو"
 الرئیسى 

 (بوفیھ) 
 خدمة المأكولات المصریة حسب الطلب

 22:00حتي  18:30العشاء 
 .یرجى حجز طاولتك من خلال شاشة اللمس للحجز الموجودة بجوار مركز تجربة الضیوف قبل یوم واحد على الأقل

 "جمیلة"

 مطعم مصري
 یقدم مأكولات البحر الأبیض المتوسط حسب الطلب 

 22:00حتي  18:30العشاء 
 .یرجى حجز طاولتك من خلال شاشة اللمس للحجز الموجودة بجوار مركز تجربة الضیوف قبل یوم واحد على الأقل

 "إیلیا"

 البحر المتوسط مطعم 
 یقدم المأكولات الھندیة حسب الطلب 

 22:00حتي  18:30العشاء 
 .یرجى حجز طاولتك من خلال شاشة اللمس للحجز الموجودة بجوار مركز تجربة الضیوف قبل یوم واحد على الأقل

 "مانوھار "

 مطعم ھندي
 یقدم المأكولات المكسیكیة حسب الطلب 

 22:00حتي  18:30العشاء 
 .قبل یوم واحد على الأقلیرجى حجز طاولتك من خلال شاشة اللمس للحجز الموجودة بجوار مركز تجربة الضیوف 

 "فریدا

 مطعم مكسیكي 

 خدمة المطبخ ستیك حسب الطلب 
 22:00حتي  18:30العشاء 

 .یرجى حجز طاولتك من خلال شاشة اللمس للحجز الموجودة بجوار مركز تجربة الضیوف قبل یوم واحد على الأقل

 "تشیمیتشوري "

مطعم ستیك ھاوس في  
 رمال بیتش

 المأكولات التایلاندیة حسب الطلب یقدم 
 22:00حتي  18:30العشاء 

 .یرجى حجز طاولتك من خلال شاشة اللمس للحجز الموجودة بجوار مركز تجربة الضیوف قبل یوم واحد على الأقل

 "ماي تاي "

مطعم تایلاندي في  
 رمال بیتش

 یقدم المأكولات الإیطالیة حسب الطلب 
 22:00حتي  18:30العشاء 

 .یرجى حجز طاولتك من خلال شاشة اللمس للحجز الموجودة بجوار مركز تجربة الضیوف قبل یوم واحد على الأقل

 "بازیلیكو"

مطعم ایطالي في رمال  
 بیتش 

 خدمة المأكولات البحریة حسب الطلب 
 22:00حتي  18:30العشاء 

 .تجربة الضیوف قبل یوم واحد على الأقلیرجى حجز طاولتك من خلال شاشة اللمس للحجز الموجودة بجوار مركز 
 مقابل رسوم إضافیة 

 "الفلوكة"

مطعم مأكولات بحریة  
 في رمال بیتش 

 17:00حتي  12:00أواسیس بول بار 
 وجبات خفیفة  17:00حتي  12:00مطعم إیلیا 

 ساعة  24مفتوح وشامل طوال 
ستكون مقابل   10:00عند منتصف اللیل ، وأي مرافق مشروبات بعد ھذا الوقت حتى الساعة خدمة المشروبات (الامتیازات الشاملة كلیاً حتى منتصف اللیل 

 .رسوم إضافیة باستثناء الماء والشاي والقھوة والشوكولاتة الساخنة.)
 17:00حتى الساعة  15:00وقت الشاي من الساعة 

 بار صن راي

 18:00حتي  Island Pool Bar 10:00 مشروبات
 (یقع في رمال بیتش)  18:00حتي  10:00شرینغویتو بیتش بار المشروبات 

 (یقع في شاطئ رمال)  18:00حتي  10:00أویسس بول بار المشروبات 
 (الموجود في شاطئ رمال)  18:00إلى الساعة  10:00مشروبات بار المسبح العائلي من الساعة 

 ي شاطئ رمال)(الموجود ف  18:00حتي  Splash Pool Bar 10:00 مشروبات

 البارات 

 خیمة یازول شیشة  .COVID-19 الشیشة (الشیشة) ، غیر متوفرة حالیًا بسبب لوائح 00:00حتى الساعة  18:00المشروبات من الساعة 
تقدیم جمیع المشروبات بواسطة  یتم تضمین جمیع المشروبات الساخنة والباردة ، والمشروبات الكحولیة غیر الكحولیة والمحلیة (حسب توفر السوق). یتم  

مقابل رسوم إضافیة) ؛ إعادة تعبئة المیني بار یومیاً (في غرفتك) بالمیاه  -مقابل رسوم إضافیة ، عصیر طازج  -أكواب (المشروبات المقدمة في زجاجات 
ا حتى منتصف اللیل ، وأي مرافق مشروبات بعد ھذا  وأسبوعیًا بالمشروبات الغازیة (المشروبات الأخرى مقابل رسوم إضافیة). الامتیازات الشاملة كلیً 

 .ستكون مقابل رسوم إضافیة. جمیع البارات ذاتیة الخدمة 10:00الوقت حتى الساعة 

 المشروبات 



 

 

القمصان بدون أكمام أو السراویل  نرجو عدم ارتداء ملابس السباحة في منطقة اللوبي والاستقبال أو في المطاعم أثناء وجبات الطعام وعدم ارتداء النعال أو 
 اللبس الواجب ارتداؤه  .القصیرة أثناء العشاء

 توقیع الشیكات  .یرجى العلم أنھ في حالة توقیعك على أي شیك ، فسیتم خصمھ تلقائیًا من فاتورتك
 الضیوف  خدمةمركز   .0أي أمر صیانة أو طلب خدمة غرف أو طلبات خاصة في غرفتك ، یرجى الاتصال برقم 

. ماكینة صراف آلي ،  0. # إمكانیة الاختیار بین الدفع نقدًا أو الدفع ببطاقات الائتمان. یقبل الفندق: أمریكان إكسبریس / فیزا / ماستر / داینرز كارد. تحویلة
 الدفع / الصرافة  .ماكینة صرف نقود متوفرة في الردھة

أي   SUNRISE Remal Resort إبقاء باب الخزنة مفتوحًا قبل تسجیل الخروج من الفندق. لا تتحمل إدارةخزنة رقمیة متوفرة في غرفتك مجانًا. یرجى 
 صندوق الأمان  .مسؤولیة عن الأشیاء الثمینة التي تتُرك خارج الخزانة المغلقة أو في خزنة مفتوحة

 الغداء  شنطة .Ext. # 0 20:00تم ذلك قبل یوم واحد على الأقل حتى الساعة یرجى الاتصال بقائد الرحلة لتقدیم طلب في مكتب الاستقبال لرحلاتك. یجب أن ی

مقابل رسوم إضافیة. لمزید من المعلومات یرجى الاتصال بمركز السبا. قسیمة ائتمان مجانیة  19:00حتى الساعة  10:00یفتح المنتجع الصحي من الساعة 
 سبا  +) 16قابلة للتحویل). ساونا وحمام بخار وما إلى ذلك (مقابل رسوم ، مع الحجز المسبق ، السن: + ، مع حجز مسبق وغیر 16للمنتجع الصحي (العمر: 

) مع الحجز المسبق. جمیع الخدمات بتكلفة إضافیة. قسیمة ائتمان مجانیة من مركز التجمیل (مع حجز  16(+  19:00حتى  10:00مفتوح یومیاً من الساعة 
 صالون تجمیل  .للتحویل)مسبق وغیر قابلة 

 ) 16الجیم (+  .(مجاناً). لا یجوز استخدام الصالة الریاضیة بدون أحذیة ریاضیة 20:00حتى الساعة  08:00من الساعة 
لممتلكات الفندق  یرجى العلم بعدم استخدام "تاتو الحناء" لأنھ لا ینصح بھ لأسباب تتعلق بالسلامة. الإدارة لیست مسؤولة عن أي إصابة شخصیة أو ضرر 

 الأوشام  .(مثل الكتان والمناشف وما إلى ذلك) بسبب تاتو الحنة ؛ ھذا على مسؤولیة الضیف

مرافق الاستجمام   .منزلقات 3یوجد حمامان سباحة ، أحدھما حمام سباحة للأطفال ومنتزه مائي صغیر بھ 
 والترفیھ 

 سلامة الطفل  .رعایتھم ویجب أن یكونوا مصحوبین وتحت إشراف الوالدین في جمیع الأوقاتالأطفال ھم من مسؤولیة الوالدین / القائمین على 
 مجالسة الاطفال  .0مقابل رسوم إضافیة وحسب التوافر مع الحجز المسبق قبل یوم واحد. یرجى الاتصال بمكتب الاستقبال رقم 

والشكاوى التي تسببھا أطراف ثالثة ، مثل مستأجري الفنادق (المحلات التجاریة ومراكز  لا یتحمل الفندق أي مسؤولیة ولن یدفع أي تعویض عن الحوادث 
 المستأجرین الریاضات المائیة والأنشطة الریاضیة وما إلى ذلك) 

 تتیح لك بطاقة المنشفة ، التي تلقیتھا عند تسجیل الوصول ، الحصول على منشفة واحدة یومیًا في أحد مراكز المناشف بین 
لاستعادة البطاقة). یرجى إعادة بطاقة المنشفة عند تسجیل المغادرة في مكتب الاستقبال. بطاقة المنشفة   18:00(أعد المنشفة قبل الساعة  18:00و  08:00

 .من قبل فریق الترفیھجنیھ. لا یسُمح بحجز أسرّة التشمس في المسبح أو الشاطئ ، وسیتم إزالة أي مناشف و / أو متعلقات شخصیة  200المفقودة ستكلف 

منشفة للشاطئ  
 وأحواض السباحة 

 .للاستمتاع بیومك دون انقطاع ، یرجى وضع العلم الأحمر على مظلتك
 .تتوفر الرایات الحمراء في مركز المناشف

منشفة للشاطئ  
 وأحواض السباحة 

 الصدر عاري  .لا یجوز للسیدات البقاء عاریات في منطقة الشاطئ أو حمام السباحة
الخاص بنا والبرنامج المسائي من لوحات المعلومات. لمزید من المعلومات یرجى الاتصال   الانبمشنیمكنك الحصول على جمیع المعلومات حول برنامج 

 ترفیھ .0بمكتب الاستقبال. تحویلة. # 

 17:00حتى الساعة  15:00ومن الساعة  12:00إلى الساعة  10:00یفتح نادي الأطفال یومیًا من الساعة 
 .20:30میني دیسكو یومیاً الساعة 

 .المعلومات یرجى الاتصال بمكتب الاستقباللمزید من 
 نادي الأطفال 

 .جنیھًا مصریًا 18. تكلف الدقیقة الواحدة حوالي  0للوصول إلى خط دولي مباشر من غرفتك ، یرجى الاتصال على مكتب الاستقبال # 
 إتصالات ھاتفیة  .للاتصال بغرفة أخرى یرجى الاتصال برقم الغرفة

 (رسوم إضافیة) 20:00حتى  18:00ومن  12:00حتى  10:00العیادة مفتوحة من 
 عیادة  .ساعة). مقابل رسوم إضافیة تدُفع في مكتب الاستقبال 24( 0في حالات الطوارئ یرجى الاتصال على تحویلة. # 

افتح متصفح الإنترنت   - 2رمال. الخطوة الاتصال بمنتجع صن رایز  -  1خدمة الواي فاي المجانیة في جمیع أنحاء المنتجع. لتسجیل الدخول: الخطوة 
 فاي -واي  .ستظھر شاشة تسجیل الدخول ، املأ اسم المستخدم وكلمة المرور. في حالة وجود أي صعوبات یرجى الاتصال بمكتب الاستقبال - 3الخاص بك. الخطوة 

. (الدفع  0غرفتك. لمزید من المعلومات یرجى الاتصال على تحویلة. # في خدمتك مقابل رسوم إضافیة. الرجاء استخدام قائمة الأسعار وحقیبة الغسیل في 
 المغسلة  .في الاستقبال عند المغادرة)

. یرجى ملاحظة أنھ إذا  0مساءً. إذا كنت تفضل وقتاً خاصًا ، فیرجى الاتصال بالرقم  5صباحًا حتى الساعة  9الوقت الیومي لتنظیف الغرفة: من الساعة 
 وقت تنظیف الغرفة  .، فلن نتمكن من تنظیف الغرفة كانت خزانتك مفتوحة 

 اللیموزین  للحصول على قائمة أسعار وخدمة اللیموزین ، یرجى الاتصال بمكتب اللیموزین في الردھة. (رسوم اضافیة) 
المفتاح مرة أخرى إلى مكتب الاستقبال عند تسجیل  یرجى إبعاده عن الھاتف المحمول أو الماء وإلا فلن یعمل المفتاح المغناطیسي. یرجى إعادة بطاقة 

 نظام المفتاح  .المغادرة. نظرًا لأننا فندق یدرك البیئة ، یرجى عدم ترك مفتاحك في موفر الطاقة أثناء عدم وجودك في الغرفة

استلام أمتعتك قبل یوم واحد من تسجیل المغادرة. یطُلب  . یرجى إعلام مكتب الاستقبال عندما یمكننا 12:00یرجى ملاحظة أن وقت تسجیل المغادرة ھو 
جنیھ. یرجى ملاحظة   200منك إعادة مفتاح الغرفة إلى مكتب الاستقبال وتسویة حسابك إذا كان لدیك أي إضافات یمكنك القیام بھا. المفتاح المفقود سیكلف 

رة أطول في الغرفة (حسب التوافر) فسیتكبد ذلك رسومًا إضافیة. لمزید من المعلومات  أننا لا نقبل الدفع بالعملات المعدنیة. إذا كنت ترغب في البقاء لفت
 .0یرجى الاتصال بمكتب الاستقبال. تحویلة. # 

 المغادرة 

 لوائح السقف العلوي .مطالبةیرجى الامتناع عن دخول سقف المباني. سیكون أي ضرر أو حادث على مسؤولیتك الخاصة. لن تتحمل إدارة الفندق أي مسؤولیة عن أي حادث أو 


