
 

Система Ультра Всё включено 
 

А Ля Карт Рестораы 
Греческий ресторанYades (А 
Ля карт) 

Подача еды в А Ля Карт Ресторанах 

Завтрак                 07:00 - 10:30 

Обед    12:00 - 17:00 

Ужин   19:00 - 22:00 

Ранний и Поздний континентальный завтрак по запросу (бесплатно) 10:30 -11:00 

 

 

 

 

 

Ультра Всё включено  
Напитки и привилегии: 
 

 

 

 

 

Вы можете пользоваться привилегиями «все включено» со дня прибытия до дня отъезда.. 

Официальное время регистрации заезда - 14:00. Алкогольные напитки подаются с 18 лет. 
Все напитки: безалкогольные и горячие напитки (кофе, чай и горячий шоколад) и вода доступны 

круглосуточно (бесплатно)  
Минимум 7 различных видов виски, 5 видов коньяка и бренди, 11 видов водки, 5 видов текилы, 5 

видов рома, 5 видов ликера, 5 видов джина, 5 видов пива и 14 видов пива. местное игристое вино (в 

зависимости от наличия на рынке) доступно в баре и лаундже Indigo (бесплатно). 

Импортные алкогольные напитки подаются в баре и лаундже Indigo с 13:00 до 01:00 бесплатно для 

гостей, проживающих по системе «Ультра все включено». 

Во всех барах Tucana представлен выбор местных и премиальных алкогольных напитков 
Минимум один бар открыт круглосуточно и без выходных (Sun Ray Lobby Bar - общий зал). 
КруглосуточноГорячие, холодные, местные алкогольные и безалкогольные напитки включены в 

стоимость. С 06:00 до 10:00 алкогольные напитки не подаются. Алкогольные напитки, которые 
подаются в стаканах, бутылках- платные.  
(С 06.00 до 10.00 только безалкогольные напитки) 

Порадуйте себя игристым вином, свежим соком в сочетании с макароном и шоколадом. 

 

 
Согласно политике отеля, все внутренние помещения, такие как рестораны, бары, лобби, стойка 

регистрации, номера, спа, тренажерный зал и т. д., являются зонами для некурящих. 

Открытые площадки считаются местами для курения. 

Дресс код: Убедительно просим вас не носить купальные костюмы в холле и на стойке регистрации, а также в 

ресторане во время завтрака и обеда. Также просим не носить шорты, рубашки без рукавов и тапочки 
в А Ля Карт ресторане во время ужина. 

Посторонние посетители: Если вы пригласите друга навестить вас в отеле, за это будет взиматься дополнительная плата в 

соотсветствии с тем, что вы будете потреблять из продуктов питания и напитков; если это будет 
дневное использование или использование пляжа, то это будет дополнительная плата в соответствии 

с правилами отеля. Пожалуйста, обратитесь за помощью на стойку регистрации. 

Yades Greek 

Basilico Italian 

Elia 

ChimiChurri 

Manzoku Asian 

Bedouin 

Ужин в А Ля карт ресторане / в тематическом ресторане по предварительному заказу и при наличии 
мест - без ограничений.  

Кухни мира. Подается в 6 уникальных тематических А Ля карт ресторанах для наших гостей с особыми 

диетическими ограничениями. 

С предварительным бронированием через сенсорный экран у стойки регистрации. Или через QR-

сканер на вашем мобильном телефоне, или по этой ссылке 

rsr-makadi.sunrise-resorts.com 

У нас есть два времени обслуживания в каждом ресторане:  

С 18:30  

С 20:15 

После 15-минутной задержки бронирование будет отменено. 

Bar Codes (QR): Чтобы получить меню напитков или еды, отсканируйте QR-код, который есть в каждом баре и 

ресторане. 

Закуски: Ресторан Yades (включаяя мороженое) с 12:00 до 17:00  

Aqua Bar с 12:00 до 17:00 

Oasis Pool Bar 

Yades Bar 

Eos Bar & Lounge 

Royal Lounge Bar 

Indigo Bar & Lounge 

Aqua Pool Bar 

10:00  - 18:00 

10:00  -  22:00 

18:00  -  00:00 

10:00  -  18:00 

13:00  -  01:00 

10:00  - 18:00 

 

 

Мини-бар 

Мини-бар заполняется по прибытии и ежедневно пополняется выбором безалкогольных напитков 

(минимум 6 банок - например, 2 Pepsi, 2 диетические Pepsi, 2 7up, 1 тонизирующая вода, 2 

минеральной воды, 2 газированной воды, 1 банка сока, 2 банки пива Heineken и Stella) 

Ежедневно заменяется 1 бесплатная маленькая бутылка воды на человека. 

Тел.. # 731 or # 3. 

Чай и кофе Принадлежности для чая / кофе с бесплатным ежедневным пополнением: 2 чая Lipton, 4 Nescafe, 2 

чая с мятой, 2 чая с ромашкой, 2 зеленого чая, 8 порций сахара, 8 порций коричневого сахара, 4 
диетических сахара, 4 сливок для кофе (местный чайный бренд) 

** Ежедневное обновление ** фруктов и печенья по прибытии 

Поздний ужин Греческий ресторан Yades (А Ля карт) по запросу, бесплатно 

Полуночные закуски Греческий ресторан Yades (А Ля карт) 00:00 - 07:00 

Подписание чеков: Пожалуйста, помните, что если Вы подписали какие-либо чеки, то они автоматически будут зачислены 

на Ваш счет. 

Обмен валют: Банкомат для снятия средств и обмена валют доступен в холле около Лобби бара 24 часа. 



 
Служба по работе с гостями: Гарантирует, что ваше пребывание будет благополучным, поэтому любые советы или вопросы об 

обслуживание в отеле, номерах, отзывы гостей, особые пожелания в ваш номер, пожалуйста, 

набирайте: Тел. # 3 или # 731 

Спа и салон красоты:  

(Общий объект) 
 

СПА открыт с 10:00 до 20:00 за дополнительную плату. За дополнительной информацией обращайтесь 

в Спа-центр : Тел. #807. 

Бесплатный ваучер в СПА  и ваучер в центр красоты «Возраст 16+ » - предварительное бронирование 

и не подлежит передаче, Сауна и парная (Возраст: 16+) 

Фитнесс центр (Спортзал) 

 (16 +) 

С 08:00 до 20:00 (бесплатно). Использование тренажерного зала без спортивной обуви запрещено. 

Доступен персональный тренер со специальными программами (платно)) За дополнительной 

информацией обращайтесь в тренажерный зал : Тел. # 836 

Baby-sitting Услуги няни доступны (платно) при наличии возможности по предварительному заказу за день. 

Пожалуйста, свяжитесь со стойкой регистрации. Тел. #3. 

Арендаторы: Отель не несет ответственности и не будет выплачивать компенсацию за несчастные случаи и 

жалобы, вызванные третьими сторонами, такими как арендаторы отеля (магазины, центры водных 

видов спорта, спортивные мероприятия и т. д.). 

Детский клуб: (Общий 

объект) 
 

SUNRISE Kids Planet Concept, ежедневно для детей (возраст: 3-12). 

Детский клуб, игровая площадка, ежедневная детская дискотека, уголок питания Kids Planet, 

ежедневные образовательные и развлекательные спортивные мероприятия, детский аквапарк, 

детская мини-стрельба из лука, подростковый клуб 

Часы работы детского клуба: 10:00-11:30 на пляже. За дополнительной информацией обращайтесь на 

стойку регистрации. Тел. # 3 

Интернет 
 

Чтобы войти в систему: Шаг 1 - Подключитесь к «SUNRISE Makadi». Шаг 2 - Откройте ваш интернет-
браузер. Шаг 3 - появится экран входа в систему, введите имя пользователя и пароль. В случае 

возникновения затруднений обращайтесь на стойку регистрации. 

Ключи: 

Пожалуйста, держите ключ вдали от мобильного телефона или воды, иначе магнитный ключ не будет 
работать. Пожалуйста, верните ключ-карту обратно на стойку регистрации при отъезде. Поскольку мы 

заботимся об окружающей среде, пожалуйста, не оставляйте ключ в энергосберегающем устройстве, 

пока вас нет в номере. 

Интернациональный проект 
Sunshine: 

“ Детский дом Sunshine “-Ящик для пожертвований находится в холле. За дополнительной 

информацией обращайтесь на стойку регистрации. Тел. # 0 или # 3 

Время уборки комнаты: 

Время ежедневной уборки номера: с 08:00 до 17:00.. Если вы предпочитаете определенное время, 

пожалуйста, свяжитесь: Тел. # 851или # 0. 

Обратите внимание: если ваш сейф открыт или вы поставите знак «Не беспокоить», мы не сможем 

произвести уборку в номере. 

Знак «Красный флаг» («Не 

беспокоить»): 

Чтобы вас не беспокоили, просим повесить красный флаг на зонтик. Bы можете получить Красный 

флаг в Пункте выдачи полотенец 

Топлесс: Женщинам не разрешается находиться топлесс на пляже или у бассейна 

Теннисный корт: Открыто с 08:00 до 17:00. Освещение предоставляется за дополнительную плату в размере 10 евро в 

час с 17:00 до 20:00. Пожалуйста, свяжитесь со стойкой регистрации для получения оборудования. 

 

Бассейны и Аквапарк: 

Oasis Pool , Royal Pool. Обратите внимание, что резервировать шезлонги у бассейнов и на пляже 

нельзя. 

 be advised that it is not possible to reserve sun beds at the pools and at the beach. 

Время работы Аквапарка: с 10:00 до 12:00 и с 15:00 до 17:00.  
 

 

 

 

 

 

Зонтики, шезлонги и 

пляжные полотенца 

Время работы с 08:00 до заката. Бесплатное посещение у бассейнов и на пляже, предварительное 

бронирование не требуется.  

Пожалуйста, не бронируйте шезлонги и не оставляйте их без присмотра до 08:00. 

Примите к сведению, что при регистрации заезда вы получите по одной карточке на полотенце на 

каждого человека, и вы можете поменять ее наоборот в Центре полотенец на пляже или у бассейнов. 

Вы должны вернуть все карты пляжных полотенец на ресепшн при выезде. 

Стоимость одного пляжного полотенца в случае утери или повреждения составляет 200 LE 
 

 

Телефонные звонки: 

Чтобы получить доступ к прямой международной линии из вашего номера, наберите 9 + 00 + код 

страны + код города, а затем номер абонента. Обратите внимание, что за каждый звонок, 

поступивший более 30 секунд, взимается минимальная плата в размере 1 минуты, даже если на 

звонок не ответили, одна минута стоит примерно 18 LE. 

Чтобы позвонить в другой номер, позвоните по номеру 5, затем номер комнаты. 

 

Услуга Звонок -будильник и 

заказ ланч-боксов: 

Для звонка-будильника, пожалуйста, свяжитесь со стойкой регистрации, Для получения коробок с 

завтраком, пожалуйста, свяжитесь со стойкой регистрации максимум до 20:00, Пакеты для завтрака и 

обеда доступны по запросу от руководителя тура для экскурсий, минимум за 24 часа. 

Прачечная: Для информации наберите 851 (оплата на Ресепшн при выезде).  Пожалуйста, используйте мешок для 

стирки из вашей комнаты. 

 

Сейф: 

Доступно в вашем номере бесплатно. Вы можете найти инструкцию на вашем языке наверху сейфа, 

пожалуйста, оставьте дверь сейфа открытой при выезде. 

Руководство не несет ответственности за ценные вещи, оставленные в вашем номере (вещи, не  



 
сданные в сейф). 

 

 

Клиника & Аптека:: 

 

Клиника открыта с 10:30 до 12:30 и с 18:30 до 20:30. 

24 часа (в экстренных случаях звоните №3). Доб .: 808 Услуги врача (платно) 

В случае появления каких-либо симптомов covid-19, пожалуйста, оставайтесь в комнате и немедленно 

звоните на стойку регистрации. 

Аптека находится на правой стороне пляжа и открыта с 10:00 до 22:00 (платно). 

Такси: Такси от и до аэропорта; Услуги дворецкого (введение, круглосуточное обслуживание платное) 

 

Выселение: 

Пожалуйста, сообщите нам по телефону # 730, когда мы сможем забрать ваш багаж за день до 

вашего отъезда. Пожалуйста, обратите внимание, что максимальное время выезда - 12:00, и оплатите 

свой счет, если у вас есть какие-либо дополнительные платежи. Если вы хотите остаться в номере 

подольше, свяжитесь с нами, в зависимости от наличия свободных мест. Это будет дополнительная 

плата. За дополнительной информацией обращайтесь на ресепшн. Тел.: #3 

 

Оплата: У вас есть возможность выбрать оплату наличными или кредитной картой (American Express, Visa, 

Master и Diners Club). 

Roof Top: 

 

Не рекомендуется заходить на крышу. Вы несете ответственность за любой ущерб или несчастный 

случай. Администрация отеля не несет ответственности в случае жалоб. 

 

Remarks 

Пожалуйста, обратите внимание, что в целях безопасности не рекомендуется привозить еду, фрукты, 

напитки и воду из-за пределов курорта. 

Пожалуйста, обратите внимание, что вам необходимо связаться со стойкой регистрации в случае, если 

у вас будут посетители извне, так как к вашему счету будет добавлена дополнительная плата. 

Спасибо!  


